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DESCRITOR DE UNIDADE CURRICULAR

DESIGNACAOQ: Dinamica de Grupos e Comunicac&o

ANO: 3

SEMESTRE: 1 AREA CNAEF: 090 CREDITOS: 3,0

TEMPO DE TRABALHO DO ESTUDANTE EM HORAS:

Contacto: 30

Total:
Tedricas Te,c)rlco Pratlca§§ Trabalho de Seminéario Estagio Orlengagao Outras*
Préticas Laboratério Campo Tutdria
30

DESCRIGCAO RESUMIDA DA UNIDADE CURRICULAR:

Desenvolvem-se 0s conceitos esséncias das metodologias para um eficiente trabalho em equipa; factores que
motivam as pessoas; conceitos de dindmica de grupos. Principios da comunicacéo oral, quer ao nivel
interpessoal, quer ao nivel da comunicagdo para grupos. Estratégias para escutar, persuadir e negociar.

TEMAS PROGRAMATICOS:

Técnicas de comunicacao individual e em grupo, em func&o dos diversos publicos alvo;

Aplicacdo e impacto de conceitos como motivagédo, lideranca e assertividade no desempenho humano;
Técnicas de negociacdo e gestédo de conflitos;

Adequacdo de atitudes comportamentais em fungéo das diferentes ocorréncias situacionais;
Importancia de uma eficaz gestdo de competéncias comportamentais e técnicas para coordenar
equipas de trabalho.
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OBJECTIVOS EDUCACIONAIS:

Adequar a capacidade de comunicacao em fungdo dos ambientes profissionais;

Desenvolver as atitudes e comportamentos a uma gestéo eficaz de grupos de trabalho;

Perceber a importancia de comportamentos assertivos para uma eficaz gestéao de conflitos;
Capacitar os futuros profissionais para a aplicacdo dos conhecimentos teéricos e praticos adquiridos,
nos seus diversos ambitos de actuacéo.

ESTRATEGIAS DE ENSINO / APRENDIZAGEM:

Exposicédo oral, com recurso as tecnologias de informacao e comunicacao;
Exercicios praticos de simulagéo;
Pesquisa orientada em fontes diversas, andlise e interpretacdo de artigos de investigacdo.




AVALIACAO:

Elaboracéo de trabalhos tedrico-praticos e realizacdo de apresentagfes orais de trabalhos, individuais e em grupo
de acordo com ponderacéo a definir.




